Regulamin
serwisu internetowego

Duonet - sklep

Stownik pojeé

Serwis — serwis internetowy Duonet - sklep dostepny pod adresem http://obrazy.duonet.eu/ wraz z
systemem algorytméw umozliwiajgcych rejestrowanie kont Uzytkownikdéw, korzystanie z tych kont,

formularza kontaktowego oraz sterujgcych procesem skfadania zamdwien, w tym przedstawiajacych
aktualng cene zamodwienia.

Ustugodawca - DUONET Agencja Interaktywna, z siedzibg w Tarnowie przy Placu Dworcowym 4, nr
NIP 873-315-87-70, REGON 120585281.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz inna jednostka organizacyjna, posiadajgca miejsce
zamieszkania badz siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, ktéra posiada zarejestrowane w serwisie
konto.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, normujgcy zakres ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce za posrednictwem serwisu, sposéb rejestrowania sie w serwisie oraz zasady korzystania
z serwisu przez Uzytkownikdw, a takze prawa i obowigzki, w tym zakres odpowiedzialnosci cywilnej,
Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.

Ustuga — opisana w regulaminie ustuga swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu.

Produkt — przedmiot lub materiat wykonany przez Ustugodawce w ramach swiadczonych za
posrednictwem serwisu ustug.

Specyfikacja — ogdt danych charakteryzujgcych zamawiany produkt, w szczegélnosci wyglad,
kolorystyka i rozmiar, wraz z danymi technicznymi umozliwiajgcymi wykonanie produktu zgodnie ze
sztukg drukarska i introligatorska.



Konsument — konsument rozumiany zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.).

Rozdziat 1. Administrator serwisu — Ustugodawca

1. Administratorem serwisu internetowego Duonet - sklep jest DUONET Agencja Interaktywna, z
siedzibg w Tarnowie przy Placu Dworcowym 4, nr NIP 873-315-87-70, REGON 120585281
(Ustugodawca).

2. Ustugodaweca posiada ogét praw do serwisu internetowego Duonet - sklep (serwis).

3. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst pierwotny: Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883, tekst
jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926) gromadzonych i przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczonymi
przez Ustugodawce ustugami.

4. Serwis jest dostepny pod adresem http://obrazy.duonet.eu/

Rozdziat 2. Regulamin

1. Regulamin okre$la zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu,
sposdb rejestrowania sie w serwisie oraz zasady korzystania z serwisu przez Uzytkownikdw, a takze
prawa i obowigzki, w tym zakres odpowiedzialnosci cywilnej, Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien regulaminu. Zmiany regulaminu sg
publikowane w serwisie, w zaktadce Regulamin i obowigzujg uzytkownika po uptywie 48 godzin od
daty publikacji, chyba ze szczegdlne wzgledy przemawiajg za wejsciem zmian w zycie w czasie
krétszym. Uzytkownik bedzie powiadomiony o wprowadzonych zmianach i terminie ich wejscia w
zycie takze poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma obowigzek powiadomienia o tym
Ustugodawcy oraz zazgdania usuniecia jego konta. W braku dopetnienia obu powyzszych
obowigzkéw, uwaza sie, ze Uzytkownik akceptuje zmiany regulaminu. Zawiadomienia nalezy dokona¢
poprzez formularz kontaktowy lub e-mail.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje regulaminu, od daty wejscia w zycie tych zmian nie moze
korzystac z ustug swiadczonych za posrednictwem serwisu.

5. Do ustug zaméwionych przez Uzytkownika przed wejsciem w zycie zmian regulaminu zastosowanie
majg przepisy dotychczasowe.

6. Do Swiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem serwisu, praw i obowigzkdéw stron, zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej stron stosuje sie przepisy regulaminu, a w zakresie w nim nie
uregulowanym — prawo powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Rozdziat 3. Ustugi i Uzytkownicy

1. Za posrednictwem serwisu internetowego Duonet - sklep dostepne sg ustugi skategoryzowane i
opisane na stronach serwisu.

2. Ustuga polega na wykonaniu produktu lub produktéw zgodnie z zamoéwieniem.

3. Korzystanie z ustug dostepnych za posrednictwem serwisu wymaga dokonania rejestracji,
zaakceptowania postanowien regulaminu, a takze wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie przedstawionym w rozdziale 16. Regulaminu.

4. Do korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem serwisu uprawnione sg osoby fizyczne, osoby
prawne oraz inne jednostki organizacyjne posiadajace miejsce zamieszkania bgdz siedzibe na
terytorium Unii Europejskiej (Uzytkownicy).

5. Osoby fizyczne moga korzystac z serwisu pod warunkiem, ze sg petnoletnie i posiadajg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

6. Ustugi dostepne za posrednictwem serwisu internetowego Duonet - sklep sg $wiadczone przez
Ustugodawce w zakresie i na zasadach okreslonych w regulaminie.

7. Ustugi dostepne za posrednictwem serwisu sg $wiadczone jedynie na rzecz podmiotéw, ktére
posiadajg zarejestrowane konto (Uzytkownikéw).

Rozdziat 4. Zatozenie konta, prawa i obowigzki zwigzane z kontem
1. Rejestracja w serwisie Duonet - sklep polega na zatozeniu indywidualnego konta.

2. Konto moze by¢ zaktadane i wykorzystywane jedynie w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug
W rozumieniu niniejszego regulaminu.

3. Zatozenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego. Dla skutecznego
przeprowadzenia procesu rejestracji wymagane jest wypetnienie wszystkich pdl, ktérych oznaczenie
wskazuje na koniecznos¢ ich uzupetnienia.

4. Do zatozenia konta konieczne jest posiadanie urzadzenia informatycznego pozwalajgcego na
korzystanie z sieci Internet oraz korzystanie z przegladarki internetowej w petni zgodnej ze
standardami HTML 4, CSS 3 oraz JavaScript.

5. Z kontem Uzytkownika powigzane moze by¢ indywidualne subkonto na posiadanym przez
Ustugodawce serwerze plikdw FTP, na ktorym Uzytkownik moze zapisywac pliki stanowigce obraz
zamawianego produktu. Ustugodawca nie ma obowigzku udostepniania Uzytkownikowi takiego
subkonta, jednak w razie udostepnienia moze nim swobodnie zarzgdza¢ (likwidowaé, ograniczac
przestrzen, itp.) niezaleznie od administrowania kontem Uzytkownika. Subkonto na serwerze FTP
moze stuzy¢ jedynie do celéw zwigzanych z realizacjg ustugi, dlatego tez Ustugodawca ma prawo
usuniecia z niego plikéw — nawet bez zgody i wiedzy Uzytkownika, w szczegdlnosci jezeli Uzytkownik
wykorzystuje przestrzen na serwerze niezgodnie z regulaminem lub jezeli zgromadzone na nim pliki
nie sg juz konieczne do wykonania ustugi.



6. Podmiot zaktadajgcy konto zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

7. Uzytkownik posiadajacy zarejestrowane i aktywne konto zobowigzany jest do dbania o to, by dane
zawarte w formularzu rejestracyjnym byty aktualne. Prosby o zmiane danych Uzytkownika lub jego
usuniecie mozna przesta¢ korzystajac z formularza kontaktowego badz poprzez kontakt e-mail na
adres podany na stronie Serwisu.

8. Za wszelkie utrudnienia w realizacji ustugi, wystawianiu dokumentacji ksiegowej oraz szkody,
zwigzane z btednym lub nieprawdziwym podaniem danych w formularzu rejestracyjnym, a takze z
brakiem aktualizacji danych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania prawdziwosci danych podanych podczas
rejestracji ani do badania ich aktualnosci.

10. Z konta moze korzystac tylko zarejestrowany Uzytkownik. Uzytkownik ma obowigzek dbania o to,
by posiadany przez niego login i hasto do konta byty odpowiednio zabezpieczone przed osobami
trzecimi lub przed przypadkowg utratg. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nastepstwa postuzenia sie kontem Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, chyba ze o fakcie
takiego postuzenia sie kontem zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Uzytkownika albo
postuzenie sie kontem Uzytkownika przez osoby nieuprawnione jest konsekwencjg wad systemu
informatycznego stuzgcego do obstugi serwisu.

11. Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia konta.

12. Usuniecie konta nie oznacza usuniecia danych podanych podczas rejestracji oraz danych
dotyczacych Uzytkownika, a posiadanych przez Ustugodawce w zwigzku z realizacjg ustug
zamoéwionych przez Uzytkownika. Jednakze na wyraZzne zadanie Uzytkownika, Ustugodawca ma
obowigzek usunagé¢ dane wskazane w zdaniu poprzedzajgcym, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu
16. Regulaminu.

13. Przepis ustepu poprzedzajgcego nie ma zastosowania do oséb fizycznych nie bedgcych
przedsiebiorcami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika w wypadku tamania przez
Uzytkownika postanowien regulaminu, powszechnie obowigzujgcego prawa badz wykorzystywania
konta do celdw sprzecznych z dobrymi obyczajami, a takze wtedy gdy Uzytkownik wykorzystuje
konto do celéw godzacych w interes lub dobre imie Ustugodawcy. Z tych samych powodéw
Ustugodawca moze odmowic rejestracji konta.

Rozdziat 5. Zamédwienie
1. Ustugodawca swiadczy ustugi na podstawie zamdwienia.
2. Uzytkownik sktada zaméwienie za posrednictwem swojego konta.

3. Zamoéwienie polega na wyborze jednej lub kilku sposrdd swiadczonych ustug dostepnych w
serwisie.



4. Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia w dowolnej ilosci, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Jednakze majgc na uwadze specyfike swiadczenia ustug za pomoca sieci Internet,
Ustugodawca zastrzega, ze moga wystapié niezalezne od niego utrudnienia w korzystaniu z serwisu,
w szczegolnosci wywotane awarig sieci teleinformatycznej bgdz urzadzen informatycznych
wykorzystywanych przez Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z utrudnien w funkcjonowaniu badz z braku funkcjonowania serwisu, chyba ze stan taki wynika z
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

5. Uzytkownik okresla ilos¢ produktu oraz jego rozmiar dokonujgc wyboru sposréd dostepnych w
serwisie opcji.

6. Mozliwe jest zamodwienie produktu odbiegajacego iloscig lub rozmiarem od zawartych w serwisie
opcji, jednakze zamowienie takie bedzie skuteczne wobec Ustugodawcy, jezeli Ustugodawca w
sposdb wyrazny potwierdzi gotowos¢ wykonania ustugi zgodnie z oczekiwaniem Uzytkownika.

7. Przedmiotem zamdwienia nie mogg by¢ produkty zawierajace tresci niezgodne z prawem, godzace
w godnos¢ lub dobre imie jakiegokolwiek podmiotu, spotecznosci, grup oséb, badz innych
zbiorowosci, naruszajgce prawa innych podmiotéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, prawa
wiasnosci przemystowe] lub tajemnice przedsiebiorstwa, a takze tresci naruszajgce dobre obyczaje (w
szczegolnosci obsceniczne, wulgarne).

Rozdziat 6. Specyfikacja

1. Uzytkownik zobowigzany jest do okreslenia specyfikacji zamawianego produktu zgodnie z
wymaganiami Ustugodawcy.

2. Wymagania ustugodawcy co do sposobu specyfikacji produktu i obrébki zamieszczone sg w
serwisie w zakfadce Specyfikacje. Tresci zawarte w tej zaktadce stanowig zatgcznik do regulaminui
majg moc obowigzujgcg na rowni z jego postanowieniami.

3. Jezeli zamawiany produkt nie odpowiada wymaganiom Ustugodawcy:

Ustugodawca ma prawo odmaowic¢ wykonania ustugi, w razie przyjecia ustugi do realizacji, nastepuje
to na ryzyko Uzytkownika, a Ustugodawca nie odpowiada za zgodnos¢ produktu z oczekiwaniami
Uzytkownika, w szczegdlnosci co do kolorystyki produktu, wygladu czcionek, czy innych cech, ktorymi
wedtug oczekiwan Uzytkownika produkt winien sie charakteryzowac.

Rozdziat 7. Realizacja ustugi

1. Z chwilg zarejestrowania konta Ustugodawca oraz Uzytkownik potwierdzajg gotowos¢ do zawarcia
umowy o swiadczenie ustug.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje po spetnieniu wszystkich nastepujacych
warunkdéw:

- Uzytkownik dokona wyboru ustugi lub ustug stosownie do zapiséw rozdziatu 5. Regulaminu,



- Uzytkownik przesle za posrednictwem poczty e-mail albo umiesci na udostepnionym serwerze FTP
pliki zawierajace obraz zamawianego produktu,

- Uzytkownik dokona przedptaty za ustuge w wysokosci 100% ceny ustugi powiekszonej o koszty
transportu,

- Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

3. Jezeli przestany plik nie odpowiada wymaganiom opisanym w rozdziale 6. ust. 1i 2, oprécz
wymagan wskazanych w ustepie poprzedzajgcym, wymagane jest dodatkowo ztozenie wyraznego
oswiadczenia przez Ustugodawce o podjeciu sie realizacji zamodwienia na ryzyko Uzytkownika. To
samo dotyczy sytuacji, gdy ilos¢ lub rozmiar zamawianego produktu nie jest zgodny z opcjami wyboru
umieszczonymi w serwisie.

4. Wybér ustugi lub ustug stosownie do zapiséw rozdziatu 5. Regulaminu oraz przestanie przez
Uzytkownika pliku lub plikéw zawierajgcych obraz zamawianego produktu stanowi oferte zawarcia
umowy o swiadczenie ustug. Przyjecie zamowienia do realizacji przez Ustugodawce stanowi przyjecie
oferty.

5. W celu rzetelnego, jak najpetniejszego spetnienia oczekiwan Uzytkownika, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do przedstawienia sugestii zamian dotyczacych projektu produktu przedstawionego
przez Uzytkownika. W wypadku odrzucenia tych sugestii przez Uzytkownika, Ustugodawca nie
odpowiada za niezgodnos¢ produktu z projektem cyfrowym, badz spodziewanymi przez Uzytkownika
wiasciwosciami, w tym wygladem produktu, ani za nieprzydatnosé produktu do wykorzystania w celu
zgodnym z oczekiwaniami Uzytkownika.

Rozdziat 8. Postugiwanie sie osobami trzecimi

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powierzenia wykonania produktu podmiotowi trzeciemu.
Zastrzezenie to nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za jakosé¢, terminowos¢ ani
technologie wykonania produktu.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie podmiotowi trzeciemu, ktéremu powierzono wykonanie
ustugi nastepujacych informacji zwigzanych z zaméwieniem:

- unikalnego identyfikatora Uzytkownika (Login lub adres e-mail),
- zamawianego towaru,

- ilosci i innych parametréw druku i obrébki,

- materiatéw takich jak pliki, zbiory danych, projekt Uzytkownika,
- terminu realizacji zamowienia,

- wartosé zamoéwienia.

3. Zakresu zgody przytoczonej powyzej nie mozna ograniczy¢, rowniez w wypadku powotywania sie
na tajemnice przedsiebiorcy czy przedsiebiorstwa.



4. Informacje powyzsze nie dotyczg danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych, (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926. z pdzn. zm.), o ile dane te nie
wynikajg z tresci zawartych w materiatach dostarczonych przez Uzytkownika — w takim wypadku
Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie tych danych podmiotowi trzeciemu w celu wykonania
produktu.

Rozdziat 9. Terminy

1. Termin wykonania ustugi (realizacji zamdwienia) wynosi 8 dni roboczych i jest liczony od dnia
przyjecia ustugi do wykonania.

2. Uzytkownik bedgcy konsumentem akceptujgc regulamin wyraza zgode, by wykonanie ustugi przez
Ustugodawce — takze przy uwzglednieniu czasu dostawy — rozpoczeto sie przed uptywem
dziesieciodniowego terminu, o ktérym mowa w rozdziale 15. ust. 6., z konsekwencjami opisanymi w
rozdziale 15. ust. 7.

3. Jezeli Uzytkownik bedacy konsumentem nie wyraza zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w rozdziale 15. ust. 6., a zamdwiony produkt nie posiada
wiasciwosci okreslonych przez Uzytkownika-konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub
Scisle zwigzanych z jego osoba, powinien powiadomié o tym fakcie Ustugodawce w chwili sktadania
zamdwienia, nie pdézniej niz przed przyjeciem przez Ustugodawce zamdwienia do realizacji.

4. Ustugodawca oswiadcza, ze dochowa wszelkiej starannosci, by termin wskazany w ust. 1.
uwzgledniat takze czas transportu, jednakze z uwagi na postugiwanie sie przez Ustugodawce
zewnetrznymi firmami kurierskimi, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (z uwzglednieniem
zastrzezen wynikajgcych z rozdziatu 14 regulaminu) za wszelkie nastepstwa opdznien wyniktych z
powoddw lezgcych po stronie przewoznika, badz nawet niezaleznych od niego, jezeli przekazat
przewoznikowi produkt w terminie, ktéry w normalnych warunkach pozwalatby na dostarczenie
produktu na czas.

5. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy Uzytkownika bedgcego konsumentem.

6. Jezeli Ustugodawca przyjat zamowienie do realizacji przed dokonaniem przedptaty przez
Uzytkownika, termin wskazany w ust. 1 zaczyna biec od dnia uiszczenia ceny ustugi wraz z kosztami
transportu w sposéb wskazany w rozdziale 10. ust. 2.

7. Jezeli z uwagi na charakter zamdwienia wykonanie ustugi w terminie wskazanym w ust. 1 nie jest
mozliwe z jakichkolwiek powoddw niezaleznych od Uzytkownika, Ustugodawca powiadamia go o tym
niezwtocznie.

8. Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu realizacji zamdwienia opisang w ustepie poprzedzajgcym
Uzytkownik z jakichkolwiek powoddw nie jest zainteresowany wykonaniem ustugi, bgdz w wyniku
opdznienia grozi Uzytkownikowi szkoda, ma obowigzek niezwtocznego — w terminie
nieprzekraczajgcym 1 dnia roboczego od uzyskania informacji w tym wzgledzie — powiadomienia o
tym fakcie Ustugodawcy; w przeciwnym wypadku Ustugodawca nie odpowiada za szody wynikte z
wykonania ustugi w terminie pézniejszym niz termin wskazany w ust. 1., w szczegdlnosci za



ewentualng utrate przydatnosci produktu do zamierzonego przez Uzytkownika celu, za utracone
korzysci ani za wszelkie inne nastepstwa, jakie z opdznienia moga dla Uzytkownika wyniknac.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy przewidziane w niniejszym ustepie nie ma zastosowania
w stosunku do Uzytkownika bedgcego konsumentem.

9. W wypadku powiadomienia Ustugodawcy przez Uzytkownika o okolicznosciach wskazanych w
ustepie poprzedzajgcym, Ustugodawca ma prawo odmowié przyjecia zlecenia do realizacji.

Rozdziat 10. Cennik

1. Cena ustugi wynika z cennika ustug zamieszczonego w serwisie i jest powiekszana o koszty
transportu.

2. Ptatnosci za ustugi sg przyjmowane za pomoca:

- przelewu bankowego — wtedy datg dokonania zaptaty jest data wptywu srodkéw na konto
Ustugodawcy,

3. Cennik ma moc obowigzujgcg na réwni z regulaminem, jednakze zmiana cennika nie stanowi
zmiany regulaminu.

4. Cena zamowienia widoczna w serwisie jest generowana przez serwis na podstawie cennika.

5. Jezeli zaméwienie zostato przyjete do realizacji w warunkach opisanych w rozdziale 7. ust. 3, wtedy
cena ustugi jest indywidualnie ustalana przez Ustugodawce, ktory kieruje sie rzeczywistym kosztem
wykonania ustugi oraz naktadem dodatkowej pracy koniecznej do jej wykonania.

6. Cennik obowigzuje od daty w nim wskazanej i nie dotyczy zamdwien przyjetych do realizacji przed
dniem jego wejscia w zycie.

7. Poniewaz cena wskazywana w trakcie sktadania zaméwienia generowana jest przez algorytmy
serwisu, istnieje ryzyko btednego jej oznaczenia. W takim wypadku Ustugodawca ma prawo odmawic
przyjecia zamowienia do realizacji badz zastrzec, ze podejmie sie go za cene ustalong stosownie do
cennika.

8. Jezeli wykonanie zaméwionej ustugi wymaga ponadprzecietnych naktadéw pracy, kosztéw lub
czasu, Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od obowigzujgcego cennika, o czym informuje Uzytkownika
przed przyjeciem zamodwienia do realizacji. W takim wypadku Uzytkownik ma prawo odwotac
zamodwienie, zobowigzany jest jednak pokry¢ koszty Ustugodawcy wynikte z poczynionego naktadu
pracy i zuzytych srodkéw.

9. Zastrzezenie zawarte w ostatnim zdaniu ustepu poprzedzajgcego nie ma zastosowania w
przypadku konsumenta, ktdéry, w wypadku poinformowania o odstgpieniu przez Ustugodawce od
obowigzujgcego cennika, ma prawo odwota¢ zamdéwienie. To samo dotyczy zastrzezenia zawartego w
ustepie 7. niniejszego rozdziatu.



Rozdziat 11. Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug ze starannoscig wtasciwg dla profesjonalnego
charakteru swiadczonych ustug, zgodnie z posiadang wiedzg, przy uwzglednieniu aktualnych
mozliwosci technicznych.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania wszelkiej starannosci w zapewnieniu nieprzerwanego
i niezaktéconego korzystania z serwisu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do postugiwania sie przewoznikami oraz innymi osobami trzecimi
wybranymi z zachowaniem odpowiedniej starannosci, uwzgledniajac takze koszty Swiadczonych
przez nie ustug.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do respektowania stusznych intereséw Uzytkownika, w tym do
poszanowania jego prywatnosci oraz tajemnicy przedsiebiorstwa — w zakresie, w jakim o tej
tajemnicy zostat w sposdb wyrazny poinformowany.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do weryfikowania pod katem technicznej przydatnosci do druku
materiatéw dostarczonych przez Uzytkownika - jezeli s3 nieprawidtowo przygotowane, Ustugodawca
sam je koryguje lub odsyta Uzytkownikowi do poprawy, jezeli poprawa jest niemozliwa lub wymaga
ponadprzecietnego naktadu pracy i sSrodkow.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie — na zgdanie Uzytkownika lub z wtasnej inicjatywy - do
przygotowania i przestania Uzytkownikowi pliku przedprodukcyjnego. Dotyczy to w szczegdlnosci
zamoéwien duzych lub kosztownych ustug.

7. W przypadku kosztownych zaméwien Ustugodawca moze zazgdac od Uzytkownika sprawdzenia i
zaakceptowania przestanego pliku przedprodukcyjnego. Akceptacja przez Uzytkownika takiego pliku
jest wéwczas warunkiem przyjecia przez Ustugodawce zamoéwienia do realizacji.

Rozdziat 12. Obowigzki Uzytkownika

1. Poza obowigzkami wynikajgcymi z pozostatych rozdziatéw regulaminu, Uzytkownik zobowigzuje sie
takze do:

-respektowania postanowien regulaminu oraz do takiego ksztattowania stosunkéw z Ustugodawcg,
ktory bedzie zmierza¢ do efektywnego i terminowego wykonania ustugi,

- przygotowania materiatdow, na podstawie ktérych ma by¢ wykonana ustuga (pliki z obrazami
produktu, szablony, etc.) w sposéb zgodny z wytycznymi Ustugodawcy przedstawionymi w serwisie,

- jednoznacznego i precyzyjnego redagowania zamoéwien oraz wszelkiej korespondencji kierowanej
do Ustugodawcy dotyczacej oczekiwan co do produktu,

- stosowania adekwatnych srodkéw zabezpieczajgcych dane pozwalajgce na zalogowanie sie w
serwisie przed dostepem oséb nieuprawnionych (programy antywirusowe, programy typu firewall,
hasta, etc.),



- sktadania przemyslanych zamoéwien.

2. Jezeli w zwigzku z naruszeniem powyzszych postanowien Uzytkownik ponidst szkode lub taka
szkoda mu grozi, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim szkoda ta jest
wynikiem naruszenia przez Uzytkownika postanowien ustepu poprzedzajacego.

Rozdziat 13. Wyltaczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie odpowiada za przydatnos¢ zamawianego produktu do wykorzystania w celach
zamierzonych przez Uzytkownika, o ile nieprzydatnosé ta nie wynika z wadliwego wykonania ustugi.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ani tres¢ dostarczonych materiatéw, aniich
zawartos$¢ i poprawnosé merytoryczng, jezykowa, stylistyczng i typograficzna.

3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Uzytkownika w
momencie wydania produktu firmie kurierskiej. Ustugodawca nie ponosi zatem odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania przewoznika, ktérym sie postuguje, chyba ze ponosi wine w wyborze kuriera
(z zastrzezeniem przepisdéw rozdziatu nastepnego). Zastrzezenie przewidziane w tym ustepie nie ma
zastosowania do Uzytkownika bedgcego konsumentem.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli tresci zamieszczone w produkcie naruszajg prawa
0s6b trzecich, w szczegélnosci prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej.

Rozdziat 14. Reklamacja

1. Reklamacji podlegajg jedynie wady fizyczne produktu. Przez wady fizyczne nalezy rozumiec takze
dostarczenie innego produktu, niz wynika to z zamdwienia oraz wiasciwego produktu, lecz w
mniejszej ilosci niz wynika to z zamdwienia.

2. Reklamacja jest rozpatrywana na wniosek Uzytkownika. Reklamacja moze zostac ztozona na pismie
lub drogg elektroniczng przez e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji konta.

3. Prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne powinno:

- zostad opatrzone nazwiskiem lub nazwg Uzytkownika oraz identyfikatorem konta w systemie
(Loginem),

- zawierad doktadny opis zgtaszanej wady, w tym ilosci przedmiotéw dotknietych wadga, date
zauwazenia wady.

4. Rownoczesnie ze zgtoszeniem reklamacyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia na
swoj koszt catosci reklamowanego produktu do siedziby Ustugodawcy. W przypadku Uzytkownika
bedacego konsumentem koszt dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby Ustugodawcy
obcigza Ustugodawce.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Klient ma mozliwos¢:



- zwrotu wniesionej optaty stosownie do obowigzujgcego w momencie sktadania zaméwienia cennika
oraz zwrotu kosztow przesytki produktu, w wysokosci nie wiekszej niz koszt przesytki kurierskiej DHL
wg. cennika na dzien nadania,

- ponownego wykonania ustugi przez Ustugodawce, jezeli prawidtowa realizacja zaméwienia jest
mozliwa.

6. Reklamacje mozna sktadaé w terminie 30 dni kalendarzowych od momentu doreczenia produktu
Uzytkownikowi. Po tym czasie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia reklamacji.

7. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 3 dni roboczych od daty wptywu.

8. Reklamacji nie podlega produkt, do wykonania ktérego materiaty zostaty przygotowane przez
Uzytkownika niezgodnie z wytycznymi umieszczonymi w serwisie w zaktadce Specyfikacja, w zakresie
w jakim zgtaszane wady wynikajg z niedochowania tych wytycznych.

9. W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu:

- w przypadku widocznych z zewnatrz uszkodzern opakowania - pekniecie, zamokniecie, potarganie
lub w przypadku niezgodnosci listu przewozowego z przesytka - nalezy odmoéwic odbioru przesytki,
zazgdac¢ zwrotu do nadawcy (Ustugodawcy) z adnotacjg o przyczynie oraz sporzadzi¢ protokét szkody
w obecnosci przedstawiciela przewoznika,

- w przypadku nienaruszonego opakowania - nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg
drogg przewidziang dla zgtaszania reklamacji; wadliwy towar zostanie odebrany od Uzytkownika
firma kurierskg wskazang i zamdwiong przez Ustugodawce.

10. W przypadku opéznienia w doreczeniu przesytki nalezy niezwtocznie skontaktowad sie z
Ustugodawca w sposdb przewidziany do zgtaszania reklamacji, przy czym w momencie odbioru
opdznionej przesytki Uzytkownik musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej.

11. W przypadku uznania reklamacji terminu doreczenia, zwrotowi podlega wytgcznie koszt przesytki
wliczony w cene zamdwienia.

12. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do okreslonych podmiotéow (w
szczegblnosci konsumentéw) w zakresie, w jakim przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego lub
akty interpretacyjne (w szczegélnosci prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow rejestr postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone) przyznajg tym
podmiotom uprawnienia oraz ochrone dalej idgce.

Rozdziat 15. Anulowanie zamoéwienia, wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

1. Uzytkownik moze anulowac zaméwienie ztozone za posrednictwem serwisu, ktérego przyjecie do
wykonania zostato potwierdzone przez Ustugodawce, bez podania przyczyny, jesli jest spetniony
przynajmniej jeden z warunkow:

- Uzytkownik nie uiscit jeszcze ceny wraz z kosztami transportu,



- Uzytkownik nie dostarczyt poprawnych materiatéw,

- Uzytkownik otrzymat wzér produkcyjny od Ustugodawecy, ale nie przestat akceptacji do druku,
- zamoOwienie nie jest mozliwe do zrealizowania z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy.
2. W kazdym innym przypadku Ustugodawca ma prawo do odmowy anulowania zamdwienia.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania przyjetego do realizacji zamdwienia
Uzytkownika, jezeli:

- zamodwienie nie zostanie w petni opfacone w terminie 7 dni roboczych od daty jego ztozenia,
- zamowienie nie jest mozliwe do zrealizowania z przyczyn technicznych,

- ujawnia sie nie znane wczesniej okolicznosci uzasadniajgce podejrzenie, ze realizacja zamdwienia
bytaby niezgodna z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszata godnos¢ oséb trzecich, albo
Ustugodawca uzna, ze realizacja zamdwienia z jakichkolwiek innych powoddéw bytaby sprzeczna z
postanowieniami regulaminu.

4. W przypadku anulowania zaméwienia z powoddw lezgcych po stronie Ustugodawcy zwrotowi
podlega catosé kwot uiszczonych z tytutu swiadczonych ustug.

5. W przypadku anulowania zamdwienia z powoddw lezgcych po stronie Uzytkownika:

- przy ptatnosci przelewem bankowym na konto Ustugodawcy - zwrotowi podlega cato$¢ wptaconej
kwoty,

6. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed
jego uptywem.

7. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
nastepujacych wypadkach:

- jezeli Ustugodawca rozpoczat realizacje zamdwienia (Swiadczenie ustugi), za zgodg konsumenta,
przed uptywem dziesieciodniowego terminu wskazanego w ust. powyzszym,

- zamoéwionego produktu o wtasciwosciach okreslonych przez Uzytkownika-konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba.

8. W innych wypadkach niz wskazane w ust. 1-7 odstgpienie od umowy ani anulowanie zlecenia nie
jest mozliwe.

9. Mozliwe jest rozwigzanie umowy zawartej za porozumieniem stron.

Rozdziat 16. Ochrona danych osobowych



1. Dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst pierwotny: Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883, tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926)
podlegajg ochronie na zasadach i w granicach okreslonych w tej ustawie oraz ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ).

2. Dane osobowe sg gromadzone, przechowywane i przetwarzane w dwdéch bazach danych
znajdujacych sie w siedzibie Ustugodawcy: (baza lokalna, na potrzeby rejestrowania przebiegu
realizacji zamoéwien, baza lokalna, na potrzeby sprawozdawczosci finansowej).

3. Podmiot rejestrujgcy konto oraz zarejestrowany Uzytkownik wyrazajg zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach zwigzanych z catym procesem realizacji ustugi przez Ustugodawce, w
tym w celach rozliczeniowych i windykacyjnych.

4. Uzytkownik wyraza zgode na bezterminowe (takze po wykonaniu umowy i likwidacji konta)
przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z badaniem rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce oraz w celach marketingowych.

5. Uzytkownik (takze byty) ma w kazdym czasie prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania, zmiany. Moze tez zadad zaprzestania ich przetwarzania w catosci lub w czesci. Nie
uchybia to obowigzkowi podawania przez Uzytkownika kompletnych i prawdziwych danych
osobowych.

6. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub zazgdanie usuniecia danych wymaganych
do prawidtowego zrealizowania ustugi przez Ustugodawce skutkuje zamknieciem konta Uzytkownika
oraz odmowg $wiadczenia na jego rzecz ustug.

7. Ustugodawca oraz Uzytkownik oswiadczajg, ze sg Swiadomi faktu, iz technologia transmisji danych
wykorzystywana w sieci Internet nie zapewnia w petni bezpieczeristwa przesytanych i zamieszczany
tam informacji, w tym danych osobowych.

8. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustug
niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie),
Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania
oraz tresc¢ tych wiadomosci.

Rozdziat 17. Postanowienia koricowe
1. Ustugodawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (podatku VAT).

2. Ustugodawca oraz Uzytkownik oswiadczajg, ze wszelkie spory moggace wynikng¢ w zwigzku z
korzystaniem z serwisu oraz realizacjg ustugi beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane na drodze
polubowne;j.

3. Sgdem wiasciwym do rozwigzywania sporéw powstatych w zwigzku z korzystaniem z serwisu oraz
realizacjg ustugi bedzie sgd miejscowo wtasciwy dla Ustugodawcy.



4. Prawem wiasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporéw pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
jest prawo polskie.

5. Postanowienia trzech ustepdw powyzszych nie majg zastosowania do Uzytkownika bedgcego
konsumentem.

6. Zakres obowigzywania, stosowanie oraz wyktadnia wszelkich postanowien regulaminu i
zatgcznikdw majgcych moc obowigzujgcy na rowni z regulaminem oraz cennika w stosunkach z
podmiotami (w szczegdlnosci konsumentami), ktdrym prawo bezwzglednie obowigzujgce przyznaje
uprawnienia oraz ochrone dalej idacg niz wynikajgca regulaminu i tych zatgcznikéw, beda
dokonywane z uwzglednieniem tych przepiséw prawa oraz dotyczacych ich aktdw interpretacyjnych
(w szczegdlnosci prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone).

7. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo zgdania udostepnienia regulaminu oraz zatgcznikéw
(w tym cennika) w formie pisemne;.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 17.05.2013 r.



